Aktenzeichen: EK — 2004 (353)
Zwischen
der Kommission Kinder- und Jugendhilfe Siidbayern
und

Herzogsdgmiihle (Innere Mission Miinchen — Diakonie in Miinchen und Oberbayern e. V.), Von-Kahl-
Str. 4, 86971 Peiting Herzogsdgmiihle

wird mit Wirkung ab 01.07.2015 fiir folgende Einrichtung eine

Leistungsvereinbarung

abgeschlossen:

Einrichtung; (Name. Adresse) Herzogsdgmiihle, Von-Kahl-Str. 4, 86971 Peiting Herzogsagmiihle
Ort der Leistungserbringung: Heilpadagogische Erziehungsstellen in Orten der Umgebung
Einrichtungsart: Heilpddagogisch Erziehungsstellen

Angebotene gesetzl. Leistungen: §§ 34, 353, 41 SGB VIi|

1. Gesamteinrichtung

1.1 Art der Gesamteinrichtung/Leistungsbereich/Grundstruktur

Darstellung der grundsétzlichen Gliederung der Einrichtung tretwenig bei Enrichiungen mit Let ichen, die nicht nur lugendhilfe betreffen miissen; eventuel Beifigung eines

Organigrammes)

Herzogsdagmiihle versteht sich als ORT ZUM LEBEN und ist eine Einrichtung des Vereins ,,Innere Mission Miinchen-Diakonie in
Miinchen und Oberbayern e.V.”. Hier erfahren Kinder, Jugendliche und Erwachsene mit Problemen, Krankheit oder Behinderung
Hilfe zur persdnlichen, sozialen und beruflichen Entwicklung oder Heimat und Pflege im Alter im Rahmen einer offenen
Dorfgemeinschaft. Daneben stehen Herzogsagmiihler Wohnungen, Betriebe, Tagesstitten und Beratungsdienste in anderen Orten.

In Herzogsagmiihle gibt es die Fachbereiche , Arbeit und Wohnung fiir Menschen mit Behinderung®, , Hilfen fiir Menschen
m Alter”, ,Hilfen fiir Menschen in besonderen Lebenslagen”, ,Hilfen fiir Menschen mit seelischer Erkrankung und
Suchtproblemen”, den “Berufsférderungs- und Ausbildungsbereich” sowie den »Fachbereich Kinder, Jugendliche und
Familien”. Neben der Privaten Berufsschule zur sonderpddagogischen Férderung, Forderschwerpunkt Lernen

verfligt Herzogsdgmiihle auch liber eine staatlich anerkannte Grund- und Hauptschulstufe.

In den Angeboten des Fachbereiches Kinder, Jugendliche und Familien werden Madchen und Buben im Alter zwischen null und 21
Jahren heilpadagogisch und therapeutisch gefordert, die kein geeignetes Zuhause oder Schwierigkeiten in der Schul- und
Berufsausbildung haben und deren Entwicklung durch Lernbehinderung, Delinquenz oder seelische Beeintrachtigung sowie durch
psychische Erkrankungen gefdhrdet ist. Das erzieherische und therapeutische Konzept zielt ab auf Férderung des Vertrauens zu sich,
zu anderen und zu Gott sowie auf Vermittlung einer realistischen Zukunftsperspektive, auch durch schulische und berufliche Férderung
und Ausbildung. )

Zur Verfligung stehen derzeit 3 therapeutische und 5 heilpidagogische Wohngruppen, 1 Verselbstéindigungsgruppe mit
angegliederten Appartements, 6 Appartements fiir das Betreute Wohnen, 1 Aufnahme- und Kldrungsstellen, Intensive
Sozialpadagogische Einzelbetreuung im In- und Ausland, heilpidagogische Erziehungsstellen in Orten der Umgebung, flexible und
ambulante Hilfen fiir Familien in Krisensituationen (SPFH und Familien-Stiitzende Sozialarbeit, Familienclearing...) mit
Regionalblirosin Schongau, Fiissen und Kempten.

Die heilpddagogischen Erziehungsstellen dienen der Intervention bei belasteten Familiensystemen oder bei Ausfall der leiblichen
Eltern mit dem Ziel der intensiven heilpiddagogischen Férderung, der Riickkehr in die Herkunftsfamilie oder der Anbahnung einer
weiterfiihrenden JugendhilfemaRnahme. Angehérigenarbeit, schulische Forderung und berufliche Ausbildung sind eng mit der
heilpddagogischen Arbeit vernetzt.



1.2 Leitungsaufgaben nach Einrichtungen

Darstellung nach Einrichtungsarten und Umfang der Leitungsanteile der Gesamteinrichtung

EK 2004-071 Heilpdd. Wohngruppen (31 Plitze 242x) Summe Leitung 0,994
EK 2004-071 Heilpad. Wohngruppen (31 Plitze 242x) Summe Gruppeniibergreifende Dienste 1,549
EK 2004-073 AuBenbetr. Wohnen BEW (10 Platze 2470)  Summe Leitung 0,285

EK 2004-073 AuBenbetr. Wohnen BEW (10 Plitze 2470)  Summe Gruppeniibergreifende Dienste 0,230

EK 2004-266 Therap. Wohngr. Von-Kahl-Str. + Unterfeldweg (10 Plitze 243x)Summe Leitung 0,500
EK 2004-266 Therap. Wohngruppen Summe Gruppeniibergreifende Dienste 1,000
EK 2004-267 AuB3enbetr. Wohnen Verselbstidndigung (10 Pléitze offen 244x) Summe Leitung 0,277
EK 2004-267 Summe Gruppeniibergreifende Dienste 0,500
EK 2004-353 Erziehungsstellen (13 Plitze 2450) Summe Leitung 0,325
EK 2004-353 Erziehungsstellen (13 Plétze 2450) Summe Gruppeniibergreifende Dienste 0,000
EK 2004-412 Familienwohngruppe Peiting (4 Plitze 2412) Summe Leitung 0,150
EK 2004-412 Familienwohngruppe Peiting (4 Plitze 2412) Summe Gruppeniibergreifende Dienste 0,200
EK 2004-518 Therap. Wohngruppe Franz-Schubert-Str. (6 Plitze 2437) Summe Leitung 0,250
EK 2004-518 Therap. Wohngruppe Franz-Schubert-Str. Summe Gruppeniibergreifende Dienste 0,475
EK 2004-552 Inten-Heilpad. Wohngruppe Ringstr. (7 Plitze 2421) Summe Leitung 0,250

EK 2004-552 Inten-Heilpad. Wohngruppe Ringstr. (7 Plitze 2421) Summe Gruppeniibergreifende Dienste 0,500

Neben den Leistungen der in den heilpddagogischen Erziehungsstellen tatigen piddagogischen Fachkriften
stehen Leistungen der Bereichsleitung sowie der Teilbereichsleitung

Gesamtverantwortung fir die pddagogische Arbeit, fiir die Wirtschafts- und Investitionsplanung sowie
den Finanzmitteleinsatz, fiir Personalgewinnung und —auswahl, -begleitung und —beurteilung,
regelmdRige Mitarbeitergesprache

Wahrnehmung der Dienst- und Fachaufsicht, Erarbeitung von Zielvorgaben und padagogisches und
wirtschaftliches Controlling, Uberpriifung der Umsetzung interner Vereinbarungen.

Konzeptentwicklung und —fortschreibung, Entwicklung und Anpassung von Qualititsstandards.

Hinzu treten Leistungen der begleitenden Fachdienste:

Moderation von Teamsitzungen und Fallbesprechungen, Moderation von Vorstellungsgesprachen,
Entscheidung iiber Einziige, Umziige und Ausziige der jungen Menschen

Controlling der Leistungsdokumentation, der Berichterstattung und der Einhaltung vereinbarter
Qualitdtsstandards.

Mitwirkung an Hilfeplangesprachen, Uberwachung der Umsetzung von Vereinbarungen aus der
Hilfeplanung, Moderation der Angehdrigenarbeit, Einzel — und Gruppenarbeit nach Bedarf.

Erziehungsplanung, Uberwachung und Umsetzung der Vereinbarungen

Sicherstellung begleiteter Umgénge

Durchfiihrung einer Freizeit zur Entlastung der Erziehungsstellenleiterinnen

Krisenintervention, Koordination der Zusammenarbeit mit den anderen Fachdiensten des Fachbereichs
Interne Fortbildung

Aquise neuer Erziehungsstellenleiterinnen

Umfassende Diagnostik, Zusammenarbeit mit externen Therapeuten



1.3 Grundsitzliches Selbstverstindnis/ Leitbild

1. Die heilpddagogischen Erziehungsstellen dienen benachteiligten und unterstiitzungsbeddrftigen Kindern und
jungen Menschen beiderlei Geschlechts mit dem Ziel der Teilhabe am Leben durch die Forderung ihrer
Beziehungen zu sich (Selbstkompetenz), zu anderen (soziale Kompetenz) und zu Gott (Gottvertrauen).

2. Die Fachlichkeit der Hilfe in den heilpddagogischen Erziehungsstellen entspricht anerkannten Standards und ist
ein Angebot fiir Kinder mit unterschiedlichen Entwicklungsdefiziten, Verhaltensauffalligkeiten und/ oder
Beziehungsschwierigkeiten. Die Betreuung erfolgt im familidren Rahmen und zielt auf die individuelle Férderung
des Wachstums und der Entwicklungsprozesse der Kinder und jungen Menschen und richtet sich hinsichtlich
Intensitdt und Ausgestaltung nach dem jeweiligen Entwicklungsstand und dem Hilfebedarf.

3. Die Arbeit in den heilpddagogischen Erziehungsstellen erfolgt nach den Grundsitzen der Wirtschaftlichkeit und
Sparsamkeit. Die MaBnahmen miissen sich aus den Leistungsentgelten 6ffentlicher Kostentrdger selbst tragen
und notwendige Anteile fiir (ibergreifende Dienste und Einrichtungen des Fachbereiches Kinder, Jugendliche und
Familien, berufliche und schulische Férderangebote und die Gemeinsame Verwaltung von Herzogségmiihle
leisten.

4. Die heilpddagogischen Erziehungsstellen sind i. d. R. langfristig angelegt und sichern die Lebensqualitit von
Kinder und jungen Menschen durch Bereitstellung von angemessenem Wohnraum bei den
Erziehungsstellenfamilien in Orten der Umgebung. Hilfen zur Integration in die Familie und das jeweilige soziale
Umfeld gehdren ebenso zum Leistungsangebot wie eine an den Zielen von Normalitit und
Gemeinschaftsfdhigkeit orientierte Betreuung.

5. In jeder Erziehungsstelle sind Mitarbeitende (Fachkrifte nach dem Heimgesetz) titig, die persénlich und fachlich
die erforderliche Eignung aufweist, kooperationsbereit (auch mit Vermietern, Nachbarn, Angehdorigen,
Kostentragern und Partnern in Herzogsdgmiihle) und im christlichen Glauben verankert ist oder dazu Angebote
erhalt. Die BemUihungen bei der Personalgewinnung und —begleitung sind entsprechend.

6. Die Mitarbeitenden sind in der Gestaltung des pidagogischen Alltags —in den Grenzen dieser
Leistungsbeschreibung und der definierten Qualititsstandards- frei. Sie sind der Bereichsleitung des
Fachbereichs Kinder, Jugendliche und Familien unterstellt und in die Kommunikationsstrukturen des
Fachbereichs fest eingebunden. Die Mitarbeitenden in den Erziehungsstellenfamilien werden von
ubergreifenden Fachdiensten begleitet. Sie arbeiten auf der Grundlage gemeinsam erarbeiteter (tiberprifbarer)
Ziele und laufender Absprachen (Zielkontrolle) mit ihrem Vorgesetzten.

Ubergreifende Dienste (Fachdienst und Verwaltung) sorgen fiir Entlastung. Bei Urlaub und Krankheit wird der
Mitarbeitende durch Patenschaften/ Entlastungsdienste und durch andere Erziehungsstellenleitende vertreten.

2. Leistungsbereiche
2.1 Personenkreis

2.1.1 Zielgruppe

Zielgruppe, die die angebotenen Leistungen erreichen sollen.

Die heilpadagogischen Erziehungsstellen dienen benachteiligten und unterstlitzungsbediirftigen Kindern und jungen
Menschen beiderlei Geschlechts, im Alter zwischen 0 und 14 Jahren (im Einzelfall dariiber hinaus), die in ihrer Entwicklung
verzogert oder aufgrund ihrer biographischen Vorbelastung in ihrer gesamten Entwicklung gefahrdet sind und langfristig
heilpddagogische Hilfen zur Bewiltigung ihrer Lebenssituation benétigen sowie Kinder, die von seelischer Behinderung
bedroht oder betroffen sind oder unter psychischen Stérungen leiden und ein heilpddagogisches familidres Setting sowie
ein konstantes Beziehungsangebot benétigen.

2.1.2 Ausschlusskriterien

Nicht aufgenommen werden Kinder und mit einer manifesten geistigen Behinderung, mit einer akuten Abhangigkeit
von Suchtmitteln, die zundchst einer medizinischen Hilfe bediirfen, sowie Kinder und junge Menschen mit einer
akuten psychiatrischen Indikation, die zundchst der Hilfe in einer jugendpsychiatrischen Klinik bediirfen.



2.2 Art und Ziel der Leistungen

2.2.1 Hilfeart und Rechtsgrundlagen

Die Arbeit erfolgt auf Grundlage der §§ 27, 34 und 353 in Verbindung mit § 41 des SGB VIl (Kinder- und
Jugendhilfegesetz).

2.2.2 Ziele

Grundaussagen (ber die Zielsetzung der unter Ziffer 1.3 genannten Prémissen

Ganzheitliche Erziehung und Betreuung mit dem Ziel der umfassenden heilpadagogischen (Friih-) Férderung, eine
Kind orientierten Entwicklungsférderung und der Integration des Kindes in ein Familiensystem.

Auffinden und Zur-Entfaltung-Bringen individueller Ressourcen und Stirken

Starkung der individuellen Begabungen und Ressourcen, Forderung der Eigenverantwortung und Selbstandig
kindgerechte Erziehung nach christlichen Grundsitzen und Werten in einer Familie, Entwicklung
Gemeinschaftsfihigkeit

Ausrichtung der padagogischen Arbeit anhand der im Hilfeplan vereinbarten Ziele, ausgerichtet am Hilfebedarf
Kindes und seiner Bed(irfnisse

Schaffung tragfahiger Beziehungen, Stabilisierung der Personlichkeitsentwicklung und des seelischen Gleichgewict
Verbindung der Vergangenheit in die Gegenwart und Zukunft in der Auseinandersetzung mit der Herkunftsfamilie

Férderung der Entwicklung sozialer Kompetenzen, Entfaltung der persénlichen Identitit
Stabilisierung der zuvor erarbeiteten realistischen Zukunftsperspektive und eines angemessenen Selbstwertgefiih

Aufarbeitung der individuellen Biografie, hierzu gehért auch die an der Entwicklung des Kindes orientierte prozessh
Gestaltung der Kontakte mit der Herkunftsfamilien. Sinnstiftung unter Einschluss religidser, christlicher Angek
(auch vor dem Hintergrund unterschiedlicher Kulturen und Konfessionen)

Weiterentwicklung und Férderung der Fahigkeit zu eigenverantwortlichem und selbststdndigem Leben sowie
Verantwortungsiibernahme fiir andere

Abkldrung geeigneter vorschulischer, schulischer und beruflicher Perspektiven

Unterstlitzung bei der schulischen und beruflichen Ausbildung, Hilfen zur Bewiltigung der Anforderungen aus
Alltag (z.B. Einkaufen, Haushaltsfiihrung, Umgang mit Geld — und Sachwerten)

Erlernen eines angemessenen Umgangs mit gesellschaftlichen Normen, eines angemessenen Konsumverhaltens (e
gegeniiber dem Angebot der Medien), Entwicklung der Bereitschaft und Féhigkeit zur sinnvoll gestalteten Freizeit

Férderung einer positiven Einstellung zum eigenen Kérper, kindgerechte Hinfiihrung zu einem verantwortungsvol
Umgang mit und Freude an der Sexualitit



2.2.3 Methodische Grundlagen

Darstellung der Methoden, mit denen die definierte Ziele erreicht werden sollen

® Abklarung des individuellen heilpddagogischen Bedarfs, Analyse der Vorinformationen, umfassende Diagnostik

e  Ganztdtige Betreuung und Versorgung durch konstante Bezugspersonen, 7 Tage die Woche wéhrend des ganzen
Jahres.

e  Bereitstellung von Einzelzimmern in den Erziehungsstellenfamilien, sowie Mitn utzung von Gemeinschaftsrumen;
Bereitstellung einer Beratungs- und Begegnungsstatte (mit Biirordumen) fiir Einzel- und Gruppengesprache und
Gemeinschaftsveranstaltungen;

e Sicherstellung eines wertschdtzenden Umgangs mit dem Kind, einer dauerhaften, vertrauensvollen Beziehung,
einer personlichen Auseinandersetzung des Kindes mit seiner Geschichte anhand des Lebensbuches, Integration
des Kindes ins Lebensumfeld

e Anregung zur Beschdftigung mit altergemaRem Spielzeug und Spielformen
e aufdas Kind abgestimmte regelmaRige Férder- und Entwicklungspline

e  Unterstltzung der Erziehungsstellen bei der Sicherstellung eines geordneten, altersgemafRen Tagesablaufs,
Anleitung und Unterstiitzung der Erziehungsstellen bei der Bewiltigung der Anforderungen aus dem Alltag (z.B.
Einkaufen, Haushaltsfiihrung, Umgang mit Geld- und Sachwerten und Erfordernissen aus Arbeitstraining, Schule
und Betrieb); Erlernen der Grundvoraussetzungen fiir die Fiihrung eines eigenen Haushaltes

° Kooperation mit externen Kooperationspartnern wie Kindergérten und Kliniken, Therapeuten...
e Einleitung notwendiger heilpddagogischer oder zusétzlicher therapeutischer Hilfen

e  Angebote zur Angehérigenarbeit zur Aufarbeitung der individuellen Biografie, Anleitung der Herkunftsfamilie im
Umgang mit ihrem Kind/ ihren Kinder, auch durch videogestiitzte Interaktion, Angebot von Elterngesprichen

e  Krisenintervention, Hilfen bei der Bewiltigung von emotionalen Krisen und Konflikten

e Durchfiihrung von Freizeitmafnahmen und Familienwochenenden, Durchflihrung von Projekttagen mit den
Kindern

e Sicherstellung eines Entlastungsdienstes fiir die Erziehungsstellen

e Altersspezifische Angebote zur Wertorientierung unter Einbezug des Kirchenjahres, Thematisieren religiéser
Fragen (auch vor dem Hintergrund unterschiedlicher Kulturen und Konfessionen)

2.3 Inhalt, Umfang und Qualitit der Leistungen

2.3.1 Pddagogische Regelversorgung

Die Beschreibung der padagogischen Regelversorgung charakterisiert das konkrete erzieherische Tun der padagogischen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in der Heimerziehung. Sie verdeutlicht, worin der Inhalt des erzieherischen Alltags konkret besteht und somit durch die pddagogische
Leistung regelhaft umfasst wird, Diese “Regelversorgung” muss einerseits durch Zahl und Qualifikation des pddagogischen Personals sichergestellt
werden, andererseits ist der Aufwand dieser “Regelversorgung” mit der Berechnung des padagogischen Personals abgegolten, Die pidagogische
Regelversorgung in der Heimerziehung wird in Anhang D zum Rahmenvertrag § 78 f SGB VIIl verbindlich festgelegt und ist damit Bestandteil der
Leistungsvereinbarung.



2.3.2 Sozialp&dagogischer, heilpidagogischer und/oder pidagogisch/therapeutischer Bereich
2.3.2.1 Hilfeplanverfahren; Zusammenarbeit Jugendamt; zeitliche Perspektive

Darstellung der Mitwirkung am Hilfeplanverfahren und der Zusammenarbeit mit dem Jugendamt (Wer. in welchem Umfang, Verfahren u.4.)

Herzogsdgmiihle wirkt am Hilfeplanverfahren des federfiihrenden &ffentlichen Tragers der Jugendhilfe mit. Die
Hilfeplanung erfolgt nach den intern vereinbarten Qualitatsstandards. Das erste Hilfeplangesprich erfolgt friihestens
bei Aufnahme des Kindes in die Erziehungsstellenfamilie, spitestens drei Monate danach. AnschlieRend erfolgt die
Hilfeplanfortschreibung jeweils nach sechs Monaten. Grundlage im Hilfeplangesprich ist die umfassende
Leistungsdokumentation, Férder- und Entwicklungsplanung, die Entwicklungsberichte und Stellungnahmen von
Kindergdrten oder externen Therapeuten sowie der schulischen und beruflichen Lehr- und Ausbildungskrifte, soweit
schon vorhanden. Der Hilfeplan legt die voraussichtliche Dauer der notwendigen Hilfe ebenso fest wie
Einzelvereinbarungen zur Angehérigenarbeit.

Fur ein Regel-Hilfeplangesprach werden 3 Stunden je Hilfefall veranschlagt.

Der Fachbereich stellt Raum und Zeit — in der Regel 3 Stunden pro Hilfeplan — fiir zwei Hilfeplangespriche im Jahr je
Hilfefall zur Verfiigung. Ausgenommen von dieser Frequenz sind die jeweiligen Krisenhilfepline, die bei Bedarf
kurzfristig verabredet werden.

Die Terminvereinbarung mit dem 6ffentlichen Trager der Jugendhilfe wird vom Fachdienst in Absprache mit der
Erziehungsstelle vorgenommen. Von Seiten des Fachbereichs Kinder und Jugendliche nehmen teil:
Erziehungsstellenleitung, Herkunftsfamilie, ggf. Betreuer der Herkunftselternteile, gesetzliche Betreuer oder
Vormiinder, pdd. Fachdienst, ggf. Psychologischer Fachdienst, Kind/ junger Mensch, wo angezeigt Ausbilder und/ oder
Lehrkraft. (Letztere sind jedoch nur bei den ihnen betreffenden Fragestellungen dabei).

Das Hilfeplangespréch selbst wird von den Mitarbeitenden des padagogischen Fachdiensts moderiert, sofern die
Mitarbeitenden des &ffentlichen Trégers der Jugendhilfe nicht die Gespréchsfiihrung tibernimmt, vom Fachdienst fiir
uns intern protokolliert und in der padagogischen Akte abgelegt.

Die Festschreibung des Hilfeplanes (das erste Hilfeplangesprich) muss innerhalb der ersten drei Monate nach
Aufnahmedatum erfolgen. Abweichungen davon werden in der Leistungsdokumentation vermerkt.

Das Hilfeplangespriéch findet in den Beratungs- und Begegnungsstétte oder im Blirogebiude des Fachbereichs statt.
Wir sorgen dafiir, dass ein ruhiger, ungestérter Ablauf dieses Gesprdches gewdhrleistet ist (keine telefonischen und
anderen Stérungen).

Als Grundlage fiir das Hilfeplangesprich dienen

- Entwicklungsbericht, dieser Bericht liegt dem Kostentrédger spdtestens 14 Tage vor dem Hilfeplangesprich vor
- Ggf. vorgeschaltete Helferkonferenzen bzw. Ergebnisse aus dieser

- die aktuelle Erziehungsplanung, sowie Farder- und Entwicklungsplanung

- die schriftliche oder persénliche Beurteilung der Kindergartnerin, des Lehrers/ Ausbilders oder anderer relevanter
zusdtzlicher Personen,

- die Beobachtungen der piddagogischen Fachkraft, die in Form eines Brainstormings im letzten Team vor dem
Hilfeplan zusammengetragen werden,

- das Vorbereitungsgesprach zwischen Erziehungsstelle und Fachdienst (das Gesprich ist in der
Leistungsdokumentation vermerkt)

- gef. die Beobachtungen aus der Elternarbeit und/ oder Einzelarbeit

Das vom Fachdienst intern erstellte Protokoll dient der sofortigen Umsetzung von Vereinbarungen aus dem Hilfeplan
in den nachfolgenden Tagen. Nach Eingang des schriftlichen Hilfeplandokuments vom Kostentréiger wird dieses
gegengezeichnet; Abweichungen von Vereinbarungen aus dem Hilfeplan bediirfen dann der Schriftform.

Neben der Vor- und Nachbereitung des Hilfeplans werden auch die Angehdérigenarbeit, Fallkonferenzen,
Fortbildungen, Supervisionen und Konferenzen des Fachbereichs (Klausurtage) vor- und nachbereitet,



Aus der Darstellung der Ziele und Methoden, mit denen eine bestimmte Zielgruppe erreicht werden soll, sollte ein zeitlicher
Rahmen gegeben werden

Die Dauer der Betreuung in den heilpidagogischen Erziehungsstellen richtet sich nach den Vereinbarungen im
Hilfeplan, nach Auflagen der Familiengerichte, nach den Erfordernissen der Schul- und Berufsausbildung und schlieRt
die Mdglichkeit der Riickfiihrung, aber auch der weiteren Verselbstdndigung in Appartements des Betreuten Wohnens
sowie Nachbetreuung nach Abschluss der Schul- und Berufsausbildung ein.

2.3.2.2 Aufnahmeverfahren

Darstellu ng des Aufn ahmeverfah rens (Art, zeitlicher Umfang, Personaleinsatz u.d.)

Die telefonische oder schriftliche Erstanfrage des jeweiligen Kostentrégers wird von den zustindigen padagogischen
Fachdiensten fiir heilpddagogische Erziehungsstellen bearbeitet. Nach Beratung im Team unter Einbezug der
angedachten Erziehungsstellenfamilie wird bei Vorliegen aller relevanten Unterlagen innerhalb von 5 Werktagen mit
dem jeweiligen 6ffentlichen Tréger der Jugendhilfe ein Erstgesprdch angeboten, in dem sich alle am Prozess
Beteiligten kennen lernen und detaillierte zum Hilfebedarf austauschen. Dieses Verfahren ist einschlieRlich der
Zeitfristen intern in einer Verfahrensanweisung festgelegt. Bei Zustimmung aller Beteiligten beginnt die
Anbahnungszeit, die je nach Alter des Kindes bis zu drei Monate dauern kann.

Fir das Vorstellungsgespréch sind intern Qualititsstandards vereinbart.

2.3.2.3 Anamneseverfahren

Darsteliung des Anamneseverfahrens (Art, zeitlicher Umfang, Personaleinsatz u.i.)

Die Anamnese wird vom zustandigen heilpddagogischen Fachdienst, vom psychologischen Dienst des Fachbereichs
Kinder, Jugendliche und Familien in Verbindung mit den Erziehungsstellen unter altersgemiRer Einbeziehung des
jungen Menschen und der Personensorgeberechtigten erstellt. Zur Anamnese gehort die Erhebung
familienanamnestischer und biographischer Daten (teilweise bereits im Vorstellungsgespréch), die Erfassung der
individuellen Lebenssituation und die Ableitung des fachlichen Hilfebedarfs und die Analyse von Vorinformationen.
Hinzu kommen Informationen aus der &rztlichen Erstuntersuchung sowie —bei Bedarf- psychologische Eignungs- und
Testdiagnostik (z.B. zur Abkldrung der schulischen und beruflichen Perspektiven. (vgl. 2.3.2.4)

Der Umfang der Anamnese richtet sich nach dem individuellen Bedarf, regelhaft wird von einem Stundenvolumen von
20 Stunden je Hilfefall, davon 10 durch den psychologischen und pddagogischen Fachdienst und 10 durch die
Fachkréfte in den Erziehungsstellenfamilien ausgegangen. Dieser Umfang schlieRt die Erfassung aller zur Verfligung
stehender Unterlagen, die Zeit des Vorstellungsgesprichs und nachfolgende Auswertungen ein.

2.3.2.4 Personlichkeits- und Leistungsdiagnost_ik

Die Persdnlichkeits- und Leistungsdiagnostik kann im Einzelfall vom psychologischen Fachdienst nach anerkannten
Testverfahren durchgefiihrt werden. Zu einer umfassenden Leistungsdiagnostik gehdren die Ermittlung des
schulischen und beruflichen Férderbedarfs und die Ableitung realistischer Ausbildungsmdglichkeiten.

Die Testverfahren mit den Hilfeberechtigten umfassen regelhaft 4 Stunden Jje junger Mensch, hinzu kommen die
Auswertung und die Abfassung des psychologischen Gutachtens mit gesamt 5 Stunden je junger Mensch.

Im Einzelfall wird bei Bedarf mit niedergelassenen Kinder- und Jugendtherapeuten oder einer psychiatrischen Klinik
zZusammengearbeitet.



2.3.2.5 Férder-, Erziehungs- und Therapieplanung; Fallbesprechungen; Fachliche und organisatorische Besprechungen

Beschreibung liber Art und Umfang der Erstellung und Fortschreibung dieser Pléne, Art der Dokumentation

Grundprinzip bei der Erstellung aller Férder- und Erziehungspléne ist die altersgeméRe Beteiligung junger Menschen
unter Berlcksichtigung ihrer individuellen Belastbarkeit und Konzentrationsfihigkeit.

Grundlage des Férder- und Erziehungsplanes ist der im Hilfeplangesprich festgelegte Rahmen der Betreuung und die
dort definierten individuellen Ziele. Der Férder- und Entwicklungsplan wird in einer Teamsitzung mit dem
Mitarbeitenden der Erziehungsstelle und unter Moderation des zustdndigen Fachdienstes erstellt; vorbereitende
Arbeiten (z.B. Einholen aktueller Informationen aus Schule und Kindergarten, von Therapeuten oder
Ausbildungskrafte) erledigen der Fachdienst oder die Erziehungsstelle in Absprache.

Fiir die ausfiihrliche Fallkonferenz, deren Ergebnis der Férder- und Entwicklungsplan ist, werden 3 Stunden je junger
Mensch gerechnet; die Zeit fiir die schriftliche Abfassung und Information Dritter kommt hinzu.

Alle verfassten Forder- und Entwicklungsplidne werden in der vierzehntdgigen Fachberatung in Zusammenarbeit mit
dem Fachdienst regelmédRig und kontinuierlich iberpriift und fortgeschrieben.

Fir die Abfassung von Berichten und die Information der Kostentréger sind interne verbindliche
Verfahrensanweisungen vereinbart.

Die Organisations- und Kommunikationsstrukturen sehen vor
e einmal monatlich Teamsitzungen, einschlieRlich Fallbesprechungen
e  Erstellung von Férder- und Entwicklungsplanen (3,0 Stunden) mit der Fachberatung

e Vierzehntdgige bis dreiwGchige persénliche Besprechung mit der Erziehungsstellenfamilie wechselweise vor
Ort in der Erziehungsstelle oder in Gemeinschaftsriumen des Fachbereichs. Die Ergebnisse werden schriftlich
in Protokollform festgehalten.

e  Wochentlicher telefonischer oder mailtechnischer Austausch mit den Erziehungsstellen, bei Bedarf auch &fter
° Quartalsweise Teamsitzung mit der Bereichsleitung (3,5 Stunden)
e Einmal jéhrlich Klausurtage zu fachlichen und konzeptionellen Themen {mit Referenten)
® vierzehntdgige Konferenzen der Fachdienste mit der Bereichsleitung (Fachdienstkonferenz, 3,5 Stunden)
e  Einmal jahrlich Brunch aller Erziehungsstellen und Partner, sowie Friihstiickstreffen aller Paten- und
Entlastungsdienste
Neben den jeweiligen individuellen Hilfepldnen stehen Férder- und Erziehungspldnen, die bei Bedarf quartalsweise
fortgeschrieben werden sowie die Entwicklungsberichte, die halbjahrlich/ jéhrlich schriftlich fortgeschrieben werden.

Die Dokumentation des Hilfeverlaufs erfolgt ansonsten iiber eine umfassende, regelméRig aktualisierte
Leistungsdokumentation, die sténdig auf den Einzelfall riickverfolgbar die Entwicklung der Hilfe, Interventionen und
deren Auswirkungen umfasst.

Alle Leistungsdokumentationen sowie ggf. die psychologischen Testgutachten oder psychologisch-therapeutische
Gutachten werden dem Kostentrédger schriftlich zur Verfiigung gestellt und dienen der Fortschreibung der Hilfe im
Hilfeplanverfahren.



2.3.2.6 Ganzheitliche und gezielte Firderung
Beschreibung und klare Aussagen der Ressourcen zeitlicher, sichlicher und personeller Art zur Erreichung der Ziele im vorgegebenen Zeitrahmen.

Téglicher Betreuu ngsu mfa ng {auch Doppelbetreuungen, Nachtbereitschaft usw.)

e  Die Betreuung ist abhdngig vom individuellen Betreuungsbedarf. Die Betreuung in den Erziehungsstellen- Familien
ist eine Rund-um-die-Uhr-Betreuung, integriert in das Leben der Erziehungsstellenfamilie. Die Partner und weitere
Familienmitglieder verstehen sich ebenfalls als Bezugsperson der Kinder und unterstiitzen und gewdhrleisten
dadurch die kontinuierliche Betreuung im Familienverbund.

e  Die Kinder befinden sich mit Ausnahme der vom Fachbereich organisierten und durch die Fachdienste
durchgefiihrten Kinderfreizeit immer in den Erziehungsstellen-Familien.

e  Fir eine Entlastung der Erziehungsstellen sorgen Entlastungsdienste/ Patenschaften/ Babysitter, die mit
Herzogsdgmiihle unter Vertrag stehen.

Réumliche Einbindung des Personals in die Einrichtung (Persenaiwahnungen u.3.)

Die Erziehungsstellenfamilien teilen den privaten Lebensmittelpunkt mit den Kinder und Jugendlichen. Zutrittsrecht durch eine
schriftliche Vereinbarung mit dem Tréger ist garantiert.

Sozialpddagogische, heilpddagogische und/oder padagogisch/therapeutische Leistungen

Férderun_g im leiblichen BerEiCh (Darstellung der Inhalte/Zeitlicher Umfang)

Sorge fiir das leibliche Wohl und gesundheitliche Fiirsorge in der Erziehungsstellenfamilie durch Anleitung zu
gesundheitsbewusster Erndhrung sowie durch ein umfangreiches bereichsiibergreifendes Sport- und Freizeitangebot
(2.B. eigener FuBballverein, Kletterwand, erlebnispaddagogische Sportangebote wie Seilgarten oder Felsklettern),
vielféltige Sport- und Freizeitangebote, die auf grob- und feinmotorische Férderung abzielen. Medienpidagogische
Angebote des Fachbereichs Kinder, Jugendliche und Familien kommen bei Bedarf hinzu. Massagen und
Entspannungsrituale werden ebenfalls angeboten.

Sicherstellung regelméRiger Arztbesuche, auch der Wahrnehmung aller Vorsorgeuntersuchungen und wo nétig einer
regelmdRigen Entwicklungsdiagnostik; alle Leistungen in diesem Bereich sind in die tdgliche Grundversorgung
integriert.

Férderung Im emotionalen Bereich (Darstellung der Inhalte/Zeitlicher Umfang)

e Vorbehaltlose Annahme des jungen Menschen, respektvoller Umgang, Wahrung der Intimsphére
¢  Auffinden und zur-Entfaltung-Bringen der individuellen Ressourcen und Stirken des jungen Menschen
e  Wahrung der Rechte des jungen Menschen, Hilfen bei der Durchsetzung seiner Rechte

e Sicherstellung eines geordneten Tagesablauf; Hilfe beim Wecken und Aufstehen, Anleitung und
Unterstiitzung bei allen Arbeiten des Tagesablaufs wie z.B. Einkaufen, Kochen, Abwaschen, Putzen,
Waschereinigung; Sicherstellung gemeinsam eingenommener Mahizeiten, geordnetes Zubettgehen unter
Einschluss religionspddagogischer Elemente, Sorge fiir ausreichende Ruhe- und Entspannungszeiten sowie
ausreichend Schlafzeiten, Angebot fiir altersgemiRe Spielformen und angeleitete Beschaftigung mit Spielzeug

e Seelsorge; Forderung einer tragfahigen Beziehung, Angebot der intensiven persdnlichen Gespriche, Angebot
von Trost, Vergebung, Angebot hilfreicher und normsetzender Korrekturen, Angebote zur Wertorientierung
und Verankerung im christlichen Glauben (auch vor dem Hintergrund unterschiedlicher Kulturen und
Konfessionen); Sicherstellung einer hohen Kontinuitét in der Bezugsperson durch die
Erziehungsstellenleiterinnen

e  Bewahrung eines gesunden Verhiltnisses zu den leiblichen Elternteilen bzw. Unterstiitzung der Entwicklung
dahin



Hilfe bei der Aufarbeitung bzw. der Bearbeitung der individuellen Biografie unter Einbezug der
Herkunftsfamilie

Hilfe bei der Ausbildung der Geschlechteridentitit, Sexualerziehung {unter Einschluss von Aufkliru ng,
Thematisierung von Verhiitung, Beratung in Schwangerschaftskonflikten), Hilfen beim Umgang mit dem
anderen Geschlecht, Einliben eines verantwortungsvollen Umgang mit und Freude an der Sexualitat,
Angebote zur Selbstfindung in der Pubertit.

Anbahnung einer realistischen Zukunftsperspektive, Starkung des Selbstwertgefiihis

Tagliche Reflexion des Tages, Kldrung von Befindlichkeiten, Ursachenforschung zu Stérungen des
Wohlbefindens und Einleitung geeigneter Verbesserungen

Bearbeitung individueller Problemlagen, insbesondere Entwicklungsverzégerung, Suchtgefdhrdung und
strafrechtliche Gefdhrdung.

Die Leistungen in diesem Bereich sind in die tégliche Grundversorgung integriert.

Farderung |m sozialeﬂ Bereich (Darstellung der Inhalte/Zeitlicher Umfang)

Einiiben von positivem Sozialverhaiten durch das Leben im Familienverbund der Erziehungsstellenfamilien,
Starkung der Fihigkeit zur Verantwortungsiibernahme fiir sich und andere, Starkung der
Gemeinschaftsfahigkeit

Integrationshilfen in die Erziehungsstellenfamilie und in deren soziales Umfeld, wie beispielsweise Vereine
und zu befreundeten Familien und Nachbarn

Einliben addquater Problemldsestrategien, Umgang mit Konflikten, Aggressionsabbau auch durch
aktivierende Angebote

Normverdeutlichende Korrekturen bei sozialschddlichem und delinquenten Verhalten, zeitnah und
angemessen, Erlernen von angemessenem Umgang mit gesellschaftlichen Normen

Gezielte Férderung im motorischen, handwerklichen, musischen und kreativen Bereich

Hilfestellung bei der Bewaltigung von (vor-) schulischen, ausbildungsbezogenen und beruflichen
Anforderungen einschlieBlich der Festigung von Leistungsmotivation; intensive Kooperation mit
Kindergdrten, Schulen und Betrieben

Die Leistungen in diesem Bereich sind in die tégliche Grundversorgung integriert.

Farderung Im kognitiven Bereich (Darstellung der Inhalte/Zeitlicher Umfang)
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Unterstltzung beim Erwerb und Ausbau der Kulturtechniken, Anleitung zum Denken, Lesen, Sprechen,
Schreiben und musisch-kreativem Ausdruck

Forderung und Begleitung bei der schulischen und beruflichen Ausbildung, Angebot von Lernhilfen
Vermittlung externer Nachhilfe/ Angebot von Hausaufgabenbetreuung, bei Bedarf
Gewadhrleistung dass Ubungen der Logopédie und Ergotherapie im hduslichen Rahmen fortgesetzt werden

Erlernen von angemessenem Konsumverhalten auch gegeniiber dem Angebot der Medien und des Internets
Begleitung beim Besuch in Biichereien

’

Einsatz von addquaten Spielmaterialien, z. B. Kinderquiz, Memory, Frage-Antwort-Spiele, Geschicklichkeits-
und Brettspiele und wahrnehmungsférdernde Spiele



Hilfen zur Férderung der Handlungsfahigkeit (vollstationire Einrichtungen) bzw. Betreuung und Férderung
(teilstationdre Einrichtungen) im lebenspraktischen Bereich

Erndhrung

Die Erziehungsstellenfamilien bereiten sich die drei Regelmahlzeiten (Friihstiick, Mittag- und Abendessen) selbst zu
die Kinder werden altersgemaR einbezogen. Mindestens einmal am Tag gibt es eine warme Mahlzeit.
Sondermabhlzeiten bei Festen des Jahreskreises, Besuchen oder Geburtstagen treten hinzu. Dabei wird auf eine
gesundheitsbewusste, ausgewogene Erndhrung geachtet. Die Erziechungsstellenfamilien sorgen selbst fiir Einkauf,
Essenszubereitung und gemeinsame Mahlzeiten, auch in die Vorbereitungen werden die Kinder altersaddquat
einbezogen. Die Beachtung von speziellen Essens- und Diétplinen ist sichergestellt.

’

Gesundheit und Hygiene

Neben der drztlichen Erstuntersuchung sind regelméBige #rztliche Untersuchungen auch im Sinne von Vorsorge
(Kinderarzt, Frauenarzt, Zahnarzt) sichergestellt. Anleitung zur téglichen Kérperhygiene inklusive Zahnpflege gehéren
ebenso zum Leistungsumfang wie die Uberwachung drztlich verordneter Medikation. Unterstiitzung bei der
Entwicklung eines gesunden Essverhaltens kommt hinzu.

WO h nen (nur stationdre Einrichtungen)

Die heilpddagogischen Erziehungsstellenfamilien bewohnen gerdumige Einfamilienhiuser mit Garten in Orten der
Umgebung von Herzogsdgmiihle. Den Kinder und Jugendlichen stehen Uberwiegend Einzelzimmer zur Verfligung. Die
Sanitareinrichtungen der Wohnungen werden mitbenutzt. Zum Haus gehéren in der Regel ein Wohnzimmer, ein
Esszimmer, eine gerdumige Kiiche sowie unterschiedliche Hobby- und Freizeitridume, die zur Nutzung bereit stehen.

Die Leistungen in diesem Bereich sind in die Grundversorgung integriert.
Behﬁ')rdenko ntakte (nur stationdre Einrichtungen)

Dem individuellen Bedarf entsprechend unterstiitzen die Erziehungsstellenleiterinnen, nach Mdglichkeit unter
Einbezug der leiblichen Eltern die Kinder und jungen Menschen bei Kontakten zu Amtern und Behérden
(Einwohnermeldeamt, Jugendamt, Ausldnderbeh&rden, Banken, Gerichten). AltersgemaRes Heranfiihren des Kindes
an Behérdenbelange und Umgang mit Amtern. (z.B. Eréffnen eines eigenen Sparbuches, eigenstindiges Flihren von
Taschengeldlisten...)

Die Leistungen in diesem Bereich sind in die Grundversorgung integriert.

Fiir alle jungen Menschen in den heilpddagogischen Erziehungsstellen wird bei Bedarf Jugendgerichtshilfe (als
Zusatzleistung) angeboten.

Hilfen zur Entwicklung und Férderung von Handlungskompetenzen oder Orientierung fiir Schule, Ausbildung, Beruf und Frejzeit

e Sicherstellen eines geeigneten Kindergarten- und Schulplatzes im Umfeld der Erziehungsstellenfamilie

e  Abkldrung vorschulischer, schulischer und beruflicher Perspektiven (sofern erforderlich)
e Sicherstellen der Wahrnehmung von Angebote zur Friihférderung, wo angezeigt
e Arbeitstraining und Berufsvorbereitung gemiR individuellem Bedarf

e Unterstiitzung in den jeweiligen (vor-) schulischen und beruflichen Ausbildungen, enge Zusammenarbeit mit den
jeweiligen Kindergdrtnerinnen, Lehr- und Ausbildungskriften

®  Anleitung zum Lernen, Vermittlung und Begleitung externer Nachhilfe, Hausaufgabenbetreuung
e  Anleitung zu nicht nur konsumorientierter Freizeitgestaltung

e Krisenintervention bei Schul- oder Lehrstellenwechsel bzw. —abbruch, ggf. Kooperation mit den Aufnahme- und
Kldrungsstellen des Fachbereichs
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Darstellung der schulischen und beruflichen sowie berufsférdernden Angebote innerhalb und auRerhalb der Einrichtung, die
tatsdchlich in Anspruch genommen werden kénnen

Herzogségmiihle verfiigt Uiber eine staatlich anerkannte Schule Grund- und Hauptschulstufe (Klassen 1-9) sowie {iber
eine private Berufsschule zur sonderpddagogischen Férderung, Férderschwerpunkt Lernen mit 11
Ausbildungsbereichen und insgesamt 30 verschiedenen Fachklassen; hinzu kommen Berufsvorbereitungsjahre in allen
Ausbildungsbereichen und Berufsgrundschuljahre in Holztechnik.

Der Bereich der Berufsférderung und —ausbildung umfasst derzeit 38 verschiedene Ausbildungsginge sowie eine
ArbeitstrainingsmaBnahme, die direkt dem Fachbereich Kinder, Jugendliche und Familien zugeordnet ist.

In den Orten der Umgebung finden sich alle allgemeinbildenden Schulen sowie eine Volksschule zur Lernférderung in
Altenstadt. In den Orten der Erziehungsstellenfamilien finden sich weitere &ffentliche und private Schulen, inklusive
heilpadagogische Einrichtungen, sowie besondere Kindergartenformen.

Die Erziehungsstellen in Hohenfurch und Peiting kénnen auf diese Angebote zugreifen.

Arbeit mit dem (stationdre Einrichtungen) bzw. Einbeziehun

teilstationdre Einrichtungen) in das soziale Umfeld

Neben der Offentlichkeitsarbeit von ganz Herzogsdgmiihle und den individuellen Begegnungen von Hilfeberechtigten
mit Gleichaltrigen in den Sport- und Freizeitangeboten der Orte der Umgebung steht eine an den Prinzipien von
Integration und Normalitdt orientierte Betreuung, die regelméBige Kontakte zur jeweiligen Nachbarschaft (z. B.
Nachbarschaftsfeste, Freundeskreis und Familienfeste) einschlieBt.

Freizeitpddagogische MaRnahmen

Herzogsagmiihle verfiigt (iber ein eigenes Freizeit- und Bildungswerk, das regelm&Rig gruppen- und
erlebnispddagogische sowie teilweise auch medienpddagogische Angebote fiir gesamt Herzogsdgmiihle, wie auch fiir
den Fachbereich Kinder, Jugendliche und Familien bereithélt und die von den Kinder und Jugendlichen aus den
Erziehungsstellen in Anspruch genommen werden kénnen. Daneben stehen die von den Erziehungsstellenfamilien
selber durchgefiihrten Freizeitaktivitdten, Urlaubsreisen, Gruppen- und Tagesausfliige. Die Bereitstellung von
Transportkapazitét bei Gruppenausfliigen gehért zum Leistungsangebot.

Die Integration einzelner junger Menschen in Sportvereine der Umgebung wird verfolgt; mit dem Kreisjugendring
Weilheim und den ortlichen Jugendzentren werden Freizeitangebote erarbeitet, die auch junge Menschen aus den
Orten der Umgebung zugute kommen. Die Erziehungsstellenfamilien greifen auf Angebote des Kreisjugendringes in
ihrer Umgebung zuriick.

Hilfen zur Krisenbewaltigung

Der Fachbereich Kinder, Jugendliche und Familien verfiigt (iber eine Aufnahme- und Kldrungsstelle, die zur
Krisenintervention bei Bedarf eingeschaltet werden kann (eigenes Entgelt).

Daneben stehen die in die pddagogische Grundversorgung integrierten Bemiihungen um die Erarbeitung
angemessener Problemldsestrategien, um die Erhéhung der Frustrationstoleranz und die gezielten Interventionen zur
Bearbeitung tieferliegender Konflikte. Religionspddagogische Elemente mit dem Ziel der gegenseitigen Vergebung sind
integriert.

Bei Krisen sind immer der Fachdienst und die Bereichsleitung Ansprechpartner, auch mit einer wenn nétig persénlich
Prdsenz.

Zur Bewdltigung von Krisen und massiven Konflikten wurden intern Qualititsstandards und Verfahrensabliufe
verbindlich vereinbart.
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Kooperation mit Vormiindern, Pflegern u. &.

Diese entspricht den Standards zur Eltern- und Angehdrigenarbeit (siehe nachfolgender Punkt).

EItem;,_Fa m”ieﬂgesprﬁche (E|ternarbeiﬂ - Eindeutige Beschreibung zu Art und Zielen der Einbeziehung in den Hilfeprozess -

Die Angehdrigenarbeit richtet sich nach den Vereinbarungen im Hilfeplan sowie nach den internen verbindlich
vereinbarten Qualitatsstandards. Die Angeh&rigenarbeit wird von den padagogischen Fachkriften unter Begleitung
und Moderation des padagogischen Fachdiensts geleistet und schlieBt Hausbesuche, regelmiRige Elternbesuche,
sowie deren jeweilige Auswertung und Dokumentation ein.

Die Kinder und jungen Menschen werden in der Gestaltung ihrer Beziehungen zur Herkunftsfamilie unterstiitzt und
begleitet; die Aufarbeitung der individuellen Biografie geschieht bei Bedarf in Kooperation mit Familientherapeuten
aus dem Fachbereich oder in der Region der Herkunftsfamilie. Angehdrige werden regelmiRig tiber die Entwicklung
ihrer Kinder in den heilpddagogischen Erziehungsstellen und iiber ihren individuellen Férderbedarf informiert. Die
leiblichen Eltern werden Gber alle, ihr Kind betreffende Prozesse und Manahme informiert, und soweit moglich mit
einbezogen.

Neben der Aufarbeitung der individuellen Biografie und der Verbesserung der Erziehungsbhedingungen in der
Herkunftsfamilie kann neben der weiteren Verselbstandigung (z.B. in den angegliederten Appartements oder im
Betreuten Wohnen) auch die Riickfiihrung des jungen Menschen — abhingig vom Einzelfall - Ziel der Eltern- und
Angehdrigenarbeit sein.

Die Arbeit mit der Herkunftsfamilie beinhaltet dass die Eltern gestirkt werden ihrem Elternsein zum Wohle des Kindes
bestmdglich nachzukommen (Telefonate, Briefe, Einladungen zu Festen/ Veranstaltungen/ Einschulung,
Elterngespréche, abgestimmte Besuchskontakte in der Erziehungsstellenfamilie...)

Zum fachlichen Standard gehort es fiir diese Hilfefélle, das Herkunftssystem des zu betreuenden jungen Menschen in
die heilpadagogische Arbeit mit einzubeziehen. Dies ist nicht nur wichtig, weil gem&R Kinder- und Jugendhilfegesetz
die Riickflihrung des jungen Menschen in die Herkunftsfamilie ein Ziel sein kann, sondern auch deshalb, weil die
Biografie des jungen Menschen chne die Kenntnis der Erziehungsbedingungen im Herkunftssystem nicht angemessen
verstanden werden kann. Die Angehé&rigenarbeit der Fachdienste und Teams des Fachbereichs Kinder, Jugendliche
und Familien in Herzogsdgmiihle ist also immer (unabhéngig von der Frage, ob eine Riickkehr des jungen Menschen in
das Elternhaus angestrebt wird oder nicht) von folgenden Zielsetzungen geleitet:

e Verbesserung der Erziehungsbedingungen in der Herkunftsfamilie,

e Auseinandersetzung mit der Familienbiographie,

o  Aufarbeitung ggf. bestehender Konflikte und Spannungen im Familiensystem.
Grundsatzlich hdngt die Intensitdt der Elternarbeit von vielen Faktoren (rdumliche
Entfernung, Bereitschaft zur Mitwirkung, Abdeckung durch andere Dienste etc.) ab.

Als Regelforderung gilt:

Erstkontakt (Vorstellungsgesprach, Hilfeplan, telefonischer Kontakt)
Hausbesuch
- innerhalb des ersten Halbjahrs nach Aufnahme wenn gewiinscht und méglich
-Teilnehmende: Kind, Erziehungsstellenleitung, Fachdienst, Eltern
- Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung sind standardisiert
- Protokoll

Elternbesuch /Gegenbesuch in der Erziehungsstellenfamilie
- im halben Jahr nach dem Hausbesuch
-Teilnehmende wie oben
- Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung sind standardisiert
- Protokoll

13



zusdtzlich gewdhrieistete Elternkontakte
- telefonisch, persénlich oder schriftlich durch Erziehungsstellenleitung/ Fachdienst nach Bedarf und Wunsch in
gegenseitiger Absprache orientiert am Hilfeplan
-Telefonate vor Heimfahrten (im Beisein der Erziehungsstellenleitung/ Fachdienst)
-Telefonate nach Heimfahrten (im Beisein der Erziehungsstellenleitung/ Fachdienst)
- aktuelle Mitteilungen: Zeugniskopie, Informationen iiber Straffélligkeiten, Gerichtstermine, Abmahnungen.
Diese Kontakte finden bei jungen Volljghrigen nur mit deren ausdriicklichem Einverstindnis statt.
- persdnlicher WeihnachtsgruR®

Elternbesuch /Gegenbesuch in der Erziehungsstellenfamilie

- im halben Jahr nach dem Hausbesuch

-Teilnehmende wie oben

- Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung sind standardisiert
- Protokoll

zusdtzlich gewahrleistete Elternkontakte
- telefonisch, persénlich oder schriftlich durch Erziehungsstellenleitung/ Fachdienst nach Bedarf und Wunsch in
gegenseitiger Absprache orientiert am Hilfeplan
-Telefonate vor Heimfahrten (im Beisein der Erziehungsstellenleitung/ Fachdienst)
-Telefonate nach Heimfahrten (im Beisein der Erziehungsstellenleitung/ Fachdienst)
- aktuelle Mitteilungen: Zeugniskopie, Informationen ber Straffélligkeiten, Gerichtstermine, Abmahnungen.
Diese Kontakte finden bei jungen Volljahrigen nur mit deren ausdriicklichem Einverstdndnis statt.
- personlicher Weihnachtsgrufl

Zusammenarbeit mit anderen Diensten

Erhalten die Eltern bereits Unterstiitzung durch Beratungsstellen oder dhnliche Dienste vor Ort oder
werden sie im Verlauf unserer gemeinsamen Arbeit von uns dorthin empfohlen, ist eine Zusammenarbeit
notwendig/wiinschenswert.

Abschlussgesprach
- alle Teilnehmer des Hilfeplans
- Protokoll

Dokumentationsnachweis

Alle Kontakte zu den Eltern werden zur zeitlichen Uberpriifung dokumentiert. Daneben steht die
Leistungsdokumentation, in der alle wesentlichen Arbeiten im Zusammenhang mit der Angehérigenarbeit
dokumentiert werden.

Der zeitliche Umfang ist abhdngig vom Wohnort der Herkunftsfamilie, von der vereinbarten Intensitidt und der
jeweiligen individuellen Problemsituation; im Schnitt miissen mindestens 1,5 Stunden je Woche und junger Mensch
veranschlagt werden.

Gestaltung des Ablésungsprozesses, des Ubergangs und die Vorbereitung auf die folgende Lebensphase (stationére Einrichtungen)
Vorbereitung des Kindes/lugendlichen und der Eltern auf die Beendigung der Hilfe (teilstationére Einrichtungen)

Fiir den Fall der Riickfiihrung in die Herkunftsfamilie sind umfangreiche Vorarbeiten durch die jeweils zustdndige
Erziehungsstellenleiterin und dem Fachdienst notwendig, diese sind im Leistungsumfang enthalten; nachbetreuende
Hilfen kénnen vermittelt werden. Nachbetreuung wird bei Notwendigkeit als extra Leistung angeboten.
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2.3.3 Leitung- und Verwaltung (arseiung der Aufgaben}

Konzeptioneller, Organisatorischer Bereich

e Gesamtverantwortung fiir die pddagogische Arbeit
e Konzeptentwicklung und —fortschreibung, Entwicklung und Anpassung von Qualitdtsstandards

e  Erarbeitung von Zielvorgaben und pédagogisches wie wirtschaftliches Controlling, Uberpriifung der Umsetzung
interner Vereinbarungen

e Sicherstellung méglichst umfassender, sachdienlicher interner Kommunikation und Information, Sorge fir die
Vernetzung der Teilbereiche des Fachbereichs (innere Vernetzung)

e Sorge um die sachgerechte Datenerfassung und —weiterleitung zur korrekten Rechnungsstellung, Uberwachung
des Schriftverkehrs und der Aktenflihrung im Sekretariat des Fachbereichs

e  Beschwerdemanagement

e regelmdRige Analyse der Kundenzufriedenheit

Offentlichkeitsarbeit

Personalbereich

e Verantwortung flir Personalgewinnung, -auswahl, -begleitung und -beurteilung, regelmaRige formalisierte
Mitarbeitergesprache, MalBnahmen zur Personalentwickiung und Organisationsentwicklung

o  Seelsorge
e Wahrnehmung der Dienst- und Fachaufsicht
e Zusammenarbeit mit dem Personalreferat von Herzogsdgmiuihle zur Stellenplanung und Bewirtschaftung

e RegelmaRige verbindliche Auswertung der Supervisionen

Wirtschaftlicher Bereich

e Verantwortung fiir die Wirtschafts- und Investitionsplanung sowie den Finanzmitteleinsatz

e Analyse des quartalsweise erstellten Betriebsabrechnungsbogens

e Sicherstellung einer an den Prinzipien von Sparsamkeit und Wirtschaftlichkeit orientierten Bewirtschaftung
e  Wirtschaftliches Controlling, Steuerung bei Soll-Ist-Abweichungen

e Zusammenarbeit mit dem Referat flir Controlling und Organisationsberatung bei allen Aufgaben in diesem
Bereich

\

2.3.4 Fortbildung und Supervision (Parstellung Art und Umfang)

e Einmal monatlich findet Supervision mit einem Umfang von 90 Minuten statt, in Form von Einzel-, Gruppen- und
Paarsupervision flir die Erziehungsstellenleiterinnen und ihre Partner.

e Mitarbeitende haben Anspruch auf bis zu 5 Tage Fortbildung je Kalenderjahr
e Einmal jahrlich findet ein Klausurtag mit Fortbildungscharakter statt

e Daneben stehen einzelne Fort- und Weiterbildungsmafnahmen im Rahmen der Personalentwicklung durch
Herzogsdagmlihle oder externe Anbieter.

2.3.5 Versorgung (Darstellung der Aufgaben)

Hauswirtschaft, Kiichendienst und Verpflegung

Leistung wird durch pddagogische Fachkrafte erbracht, keine zusatzlichen Kréfte
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Technische Dienste

Leistung wird durch pddagogische Fachkréfte erbracht, keine zusitzlichen Krifte

Reinigung

Leistung wird durch pddagogische Fachkrafte erbracht, keine zusétzlichen Kréfte

Fahrdienste

Leistung wird durch padagogische Fachkréfte erbracht, keine zusatzlichen Krafte

Arztliche Versorgung

Niedergelassene Arzte betreiben in Herzogsagmiihle eine Zweigpraxis. Ein Psychiater und eine Institutsambulanz
stehen dem Fachbereich bei Bedarf zur Ersthilfe und Begutachtung zur Verfiigung.

2.3.6 Raumangebot und rdumliche und technische Ausstattung

Darstellung der Unterbringung (Anzahl Betten, Mablierung u. 3] y nd Darstellung der betriebsnotwendigen Anlagen unter Beriicksichtigung der
Zielgruppe, Zielsetzungen und der vor Ort gegebenen Méglichkeiten (Gebaude, Riume, Ausstattung usw.)

vgl.hierzu 2.3.2.6 ,Wohnen”

Die Kinder und Jugendlichen verfiigen (iber ansprechende Einzelzimmer, die sie nach eigenem Geschmack gestalten
kénnen. '

Die Erziehungsstellenfamilien sorgen dafiir, dass Defekte rasch wieder instand gesetzt werden.

= Birogebdude des Fachbereichs Kinder, Jugendliche und Familien fiir Leitung, Verwaltung und Fachdienste
= Konferenzzimmer, Raume fiir Kopierer, Fax, Postverteilung etc.

= Biroin der MiinzstraRe in Schongau mit Rdumen fiir Gruppen- und Einzelarbeit und Konferenzraum

= Bliro im Haus ANKERPLATZ fiir die Sekretérin

= Offene Dorfgemeinschaft Herzogsdgmiihle mit allen schulischen und beruflichen Ausbildungsméglichkeiten,
Werkstdtten und Betrieben, Gemeinsamer Verwaltung, sowie Sport- und Freizeitaktivititen wie beschrieben,
Cafeteria, Internet-Café etc.

Ziffer 4 der Leistungsvereinbarung wird in jeweils aktueller Form den entsprechenden Entgeltvereinbarungen beigefiigt
und ist Bestandteil der Vereinbarungen!

Augsburg, 24.06.2015
Kommission Kinder- und Jugendbhilfe Stidbayern

-Geschaftsstelle-

eitmayr

Geschéftsfiihrer
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3. Individuelle Zusatzleistungen auBerhalb der Leistungsvereinbarung

Folgende Leistungen kénnen nur durch vorherige Vereinbarung im Rahmen des Hilfeplanverfahrens mit dem belegenden Jugendamt
vereinbart und erbracht werden und bedingen gegebenenfalls eine eigene Vergiitung:

Diese bestimmen sich nach MaRgabe des Hilfeplans und kénnen Leistungen zur Bewiltigung eines speziellen
heilpddagogischen, therapeutischen oder schulischen/beruflichen Bedarfs oder Leistungen in der Nachbetreuung sein.
Alle individuellen Zusatzleistungen werden mit dem Kostentriiger gesondert vereinbart und mit Fachleistungsstunden
auf der Grundlage des Rahmenvertrags nach § 78 SGB VIl verrechnet.
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